
 
 
 
 
 

 فرایند انجام مشاوره بستن لولھ در مردان                            

   

 دریافت وسیلھ     

مراجعھ فرد متقاضی بھ 
 واحد بھداشت خانواده

ایا عمل انجام  
 میگیرد ؟      

ایا فرد ھمچنان 
متقاضی بستن لولھ  
 میباشد؟       

انتخاب وسیلھ پیگیری توسط فرد 
 متقاضی               

انجام مشاوره توسط کاردان 
 مرکز                

ارجاع فرد بھ واحدھای 
 بھداشتی توسط کارشناس

پیگیری وضعیت بیمار بعد از عمل توسط 
 کاردان و کارشناس             

 انجام عمل جراحی                  

جھت انجام عملمعاینھ توسط پزشک   

 گرفتن وقت عمل               

 ارجاع فردبھ درمانگاه نادرکاظمی        

ھماھنگی با درمانگاه نادر کاظمی جھت انجام عمل  
                       

 انجام مشاوره توسط کارشناس بھداشت خانواده     

مراجعھ بھ واحدھای 
بھداشتی جھت مراقبتھای 
 بعدی           

 خیر

 بلی



 
 
 
 
 

ماھھ ۵٩- ١فرایند جمع اوری اطلاعات و تحلیل مرگ کودکان   

   

جمع اور ی موارد مرگ از طریق گزارش تلفنی یا 
 حضوری افراد خارج از شبکھ 

 الف  

وسط کمیتھ کاھش مرگ و میر شھرستان  ارزیابی برنامھ ت
       

بررسی علت مرگ شناسایی عوامل قابل اجتناب تعیین نوع و سطح مداخلھ و گزارش 
 کار توسط اعضاء

 بلی 

اجرای مداخلھ توسط سطوح مربوطھ       
       

طراحی مداخلھ توسط سطوح مربوطھ         
               

 ابلاغ مداخلھ بھ سطوح مربوطھ توسط کارشناس برنامھ           

 رفع نقص اطلاعات پرسشنامھ توسط اعضاء تیم 

خیر     
  

 بلی   

تشکیل کمیتھ مرگ و میر توسط کارشناس برنامھ      
              

 ارزیابی عملکرد تیم پرسشگری                          

 تکمیل پرسشنامھ توسط تیم پرسشگری                    

 تشکیل تیم پرسشگری و اعزام تیم توسط کارشناس برنامھ          

 ایا کلیھ مداخلات اجرا شده اند ؟ 

 ایا اطلاعات پرسشنامھ کامل است ؟ 
الف 
  

 ورود اطلاعات بھ فایل الکترونیکی     

 ارسال بھ سایت وزارتخانھ 
ارسال کلیھ اطلاعات بھ صورت دستی 
 بھ واحد سلامت خانواده دانشگاه 

 پیگیری و توصیھ جھت اجرای مداخلات 

 خیر



 
 
 
 
 

                      فرایند صدور شناسنامھ نوزاد  جھت مراجعین           

  

 خیر 
امضاءتوسط مسئولین  
    

 ارجاع فرد بھ پزشک معتمد جھت تایید زایمان          

ثبت در دفتر دبیر خانھ            
                        

 دریافت مدارک توسط کارشناس بھداشت خانواده      

 تایید و امضاء  فرم  توسط مسئولین           

) متخصص زنان   ( ارجاع فرد بھ پزشک معتمد   

انجام مشاوره توسط کارشناس بھداشت خانوادده              
   

مراجعھ بھ اداره ثبت احوال جھت صدور شناسنامھ 
  

 مراجعھ متقاضی بھ واحد بھداشت خانواده    

 ایا پزشک زایمان را تایید کرده است ؟ 

 ایا فرم مربوطھ تایید میشود ؟ 

بلی  
 

 بلی 

 مراجعھ بھ واحد بھداشت خانواده و ارائھ نظر پزشک 

 الف 

الف 
  

ماشین نویسی       
         

 پاسخ بھ نامھ اداره ثبت احوال 

 تحویل مدارک توسط کارشناس برنامھ   

 خیر    

 ثبت در دفتر دبیر خانھ        

 عودت مدارک بھ فرد متقاضی 

مراجعھ بھ اداره ثبت احوال 
                



 
 
 
 
 

 

 

 فرایند جمع اوری اطلاعات وتحلیل موارد مرگ نوزادان 

   

دفتر –جمع اوری موارد مرگ نوزادان از روی گواھی فوت 
گزارش تلفنی از –موالید زایشگاه وبخش مراقبتھای ویژه 

 مراکزوخانھ ھا ی بھداشت توسط کارشناس بھداشت خانواده 

ارسال اطلاعات و صورتجلسھ کمیتھ بھ 
 واحد سلامت خانواده دانشگاه علوم پزشکی 

 تنظیم صورتجلسھ توسط دبیر کمیتھ 

 خیر

سط دبیر کمیتھ  تشکیل کمیتھ تو

 بلی

ھماھنگی با بیمارستان و اعضاء کمیتھ جھت تشکیل کمیتھ    
         

چک کردن پرسشنامھ ھای تکمیل شده توسط کارشناس سلامت 
 خانواده              

تحویل پرسشنامھ تکمیل شده بھ واحد سلامت خانواده         
             

تکمیل پرسشنامھ وانجام پرسشگری توسط کاردان مرکز             
   

 ارسال پرسشنامھ خام بھ مراکز مربوطھ جھت تکمیل پرسشنامھ

 کنترل موارد گزارش شده ازھر منبع یا واحد ثبت مرگ              

 ایا پرسشنامھ ھای تکمیل شده صحیح است ؟ 

 تعیین مصوبات جلسھ توسط اعضاء کمیتھ 

 پیگیری اجرای مداخلات توسط دبیر کمیتھ 

کارشناس بھداشت خانواده اصلاح پرسشنامھ طی تماس تلفنی با کاردان مرکزتوسط   

الف  
  



 
 
 
 
 

 فرایند مھاجرت پیگیری مادر باردار 

   

معرفی بھ شھرستان مقصد 
 توسط کارشناس برنامھ 

 پیگیری مھاجرت مادر باردار 

 یافتن ادرس 

معرفی بھ کلیھ مراکز بھداشتی   
             

 انتقال اطلاعات مادر باردار بھ کاردان مرکز بھداشتی مقصد 

معرفی مادر باردار بھ واحدبھداشت خانواده شھرستان توسط 
 کاردان مرکز بھداشتی مبدا 

مھاجرت مادر باردار بھ شھرستان دیگر    
  

مھاجرت مادر باردار داخل شھرستان           مھاجرت بھ استان دیگر            
      

 ایا               

ادرس مقصد مادر باردار 
 مھاجر مشخص است ؟ 

 انجام مراقبتھای بھداشتی  

 معرفی بھ دانشگاه علوم پزشکی 

 بلی

 خیر



 
 
 
 
 

 فرایند برگزاری کارگاه اموزشی

   

 اعلام گزارش بھ استان     

 نیاز سنجی اموزشی  

 ارسال بھ واحد اموزش ضمن خدمت      

 ارسال بھ استان                      

 تھیھ دعوتنامھ توسط کارشناس برنامھ     

 ارسال بھ مراکز توسط کارشناس برنامھ   

 تھیھ طرح درس و سوالات ازمون      

 تکمیل فرم درخواست               

 برگزاری کارگاه در تاریخ مقرر          

 ثبت نام شرکت کنندگان                  

 ارسال بھ واحد ضمن خدمت             

 صدور گواھی                     

ایا کارگاه مورد نظر تائید 
 میشود؟          

تغییر عنوان کارگاه اموزشی توسط 
 کارشناس برنامھ          



 
 
 
 
 

 فرایند انجام مشاوره بستن لولھ در زنان

 

 

 

 

 

 

 

 خیر 

  

 بلی  

بلی            

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر  

 بلی 

 

   

 مراجعھ فرد متقاضی بھ واحد بھداشت خانواده 

 انجام مشاوره توسط کاردان مرکز    

 مراجعھ بھ واحد ھای بھداشتی جھت مراقبتھا ی بعدی 

 پیگری وضعیت بیمار بعد از عمل توسط کاردان و کارشناس بھداشت خانواده 

 انجام عمل توسط  پزشک مربوطھ        

 ثبت مشخصات متقاضی در دفترتوسط کارشناس 

تائئد فرم ارجاع توسط مسئولین          
      

 تکمیل فرم ارجاعتوسطکارشناس               

ارجاع فردبھ واحد ھای بھداشتی توسط کارشناس  
                 

 تکمیل پرسشنامھ توسط کارشناس         

 انجام مشاوره توسط کارشناس بھداشت خانواده     

 ایا       

فرد ھمچنان متقاضی 
 بستن لولھ میباشد؟ 

 ایا          

 فرم مربوطھ تایید شده است ؟

انتخاب وسیلھ پیشگیری توسط فرد متقاضی 
  

 دریافت وسیلھ 

 



 
 
 
 
 

ی عفرایند مراجعین جھت شیر مصنو       

 

 

 

 

 

 خیر 

 

 بلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر بلی 

 

 

 

 

 

 

 

مراجعھ بھ خانھ بھداشت یا مرکز 
 بھداشتی درمانی شھری و روستایی

کوپن   شھری یا صدور
 سھمیھ    روستائی

 انجام مشاوره توسط مسئول برنامھ شیر مادر      

بھداشتخانواده توسط کاردان مرکزد ارجاع مادر نوزاد بھواح  

 تکمیل مدارک توسط مادر              

ایادر کمسیون    
شیر       تجویز 
 شده است؟    

 انجام مشاوره توسط کاردان مرکز           

ایاتوسط پزشک 
نیز تائید شده 
 است

 بررسیمدارکدر کمسیونشیر مصنوعی         

تجویز شیر بھ صورت کمکی یا 
 کامل طبق بخشنامھ



 
 
 
 
 

  

پایش وارزشیابی بیمارستان دوستدار کودک دفراین

 اعلام نتیجھ بھ بیمارستان 

انجام پایش بیمارستان توسط اعضاء کمیتھ 
 ترویج تغذیھ با شیر مادر             

 خیر
 برنامھ ریزی برای مداخلھ 

 ارسال نتایج بھ مسئولین کشوری توسط دانشگاه علوم پزشکی 

 ارسال نتایج بھ استان توسط کارشناس اعزامی  

ثبت نتیجھ ارزیابی در نرم افزار مربوطھ توسط کارشناس 
 اعزامی 

و تکمیل چک لیست )  اعزامی از استان (برنامھ کودکانس ارزیابی توسطکارشنا  

 اعلام نتیجھ بھ اعضاء       

 بررسی چک لیست پایش توسط مترون                   

ماھھ دوم وتکمیل  ۶پایش عملکرد 
 چک لیست توسط اعضاء 

ماھھ اول وتکمیل  ۶پایش عملکرد 
 چک لیست توسط اعضاء 

ایا مداخلات باعث 
بھبودعملکرد شده 
 است ؟ 

 ایا در پایش مشکلی مشاھده شده است ؟

 انجام مداخلھ 

بلی  

خیر 

 بلی 



 
 
 
 
 

ماھھ سرطانھای شایع زنان  ۶فرایند جمع اوری امار    

 تحویل فرمھای خام اماری بھ کاردان رابط امارمراکز   توسط کارشناس   

ارسال بھ استان               
    

رفع نواقص موجود توسط کارشناس برنامھ با ھماھنگی تلفنی 
 کاردان مرکز 

ھر ماه در خانھ ھای بھداشت توسط کاردان  ۵تکمیل فرمھای اماری با استفادھاز دفاتر ثبت خدمات  تا   

 بررسی امار ارسال شده توسط کارشناس            

 جمع بندی امار ارسال شده از مراکز توسط کارشناس برنامھ  

 تکمیل و جمع بندی فرمھای اماری و تحویل بھ واحدبھداشت خانواده توسط کاردان 

 مراجعھ رابط اماری مرکز بھ خانھ ھای بھداشت و جمع اوری فرمھا    

بین خانھ ھای بھداشت و مراکز توسط کاردان رابط   توزیع   

 ایا امار صحیح است ؟
 خیر

 بلی 



 
 
 
 
 

 فرایند مراجعین تنظیم خانواده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دریافت وسیلھ          

خانوادهارجاع فرد متقاضی بھ واحد بھداشت   

 انجام مشاوره توسط کارشناس ستادی مرکز مشاوره قبل از ازدواج 

 ارجاع بھ مرکز مشاوره قبل از ازدواج توسط کارشناس ستادی 

 انجام مشاوره توسطکاردان مراکز شھری یا روستایی  

 ارجاع فرد بھ مراکز وخانھ بھداشت وتوسط کارشناس ستادی

توسط کارشناس مشاوره دھندهتکمیل فرم ارجاع توسط  

 انجام مشاوره توسطکارشناس ستادی    

 ایا              

 فرد متقاضی ازدواج کرده است ؟ 

 بلی  خیر  



 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 

 فرایند تشکیل کمیتھ 

 تشکیل کمیتھ    

 

ارسال گزارش بھ استان      
  

درخواست تشکیل کمیتھ               
                     

 پیگیری مصوبات وارسال پسخوراند بھ واحدھای مربوطھ          

 ارسال دعوتنامھ توسط مسئول برنامھ 

 بلی 

 تھیھ دعوتنامھ جھت اعضاء کمیتھ     

 خیر

 ھماھنگی با اعضائ کمیتھ جھت تشکیل کمیتھ      

 ایا اعضاء موافقت میکنند ؟ 

تھیھ صورتجلسھ     
                       

ارائھ مداخلات و تععین مصوبات                
      

بررسی پرونده ھای مربوطھ ومشکلات         –تشکیل کمیتھ   

پیگیری اجرای مداخلات      
                 


